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一、适用对象

本考试大纲适用于 2026 年海南省高职分类招生考试职业技能测试:电

子商务（网络营销）专业。

二、考试总体内容和要求

（一）专业能力测试（以教育部发布的中职专业教学标准中核心专业

知识为基本依据）（100 分）

主要考查学生对电子商务专业核心知识的掌握程度。包括电子商务基

础知识，如运营模式、客户服务、数据分析等；网络营销知识，像推广方

测试形式 测试要点 专业能力测试要求

面试

（5-8 分钟）

电 子 商 务

相 关 知 识

的 认 知 程

度

1．电子商务基础

2．电子商务运营模式

3．站内外营销推广方法

4. 仓储管理基础知识

5. 网站分析工具

电 子 商 务

行 业 认 知

程度

1．本地电子商务行业现状

2．商品拍摄与图片处理



法与工具运用；以及电子商务物流知识，涵盖仓储配送流程与管理等，以

此评估学生专业知识水平和应用能力。

（二）技术技能测试（以教育部发布的中职专业教学标准中核心技术

技能为基本依据）（100 分）

考查学生职业素养能力，如仪容仪表、语言表达等，以及根据评委提

问应急处理的能力。

三、考试具体要求示例

（含理论与实操）

（一）专业能力测试

本考试理论内容包括六个部分：电子商务基础、商品拍摄与图片处理、

电子商务客户服务、网络营销实物、网页设计、电子商务物流。具体要求

如下：

测试形式 测试要点 技术技能测试要求

面试

（5-8 分钟）

学 生 职 业

素养能力

1．仪容仪表：容貌、姿态、着装符合行

业标准；言谈举止大方得体

2．自我介绍：简明清晰、语言流畅

3. 对所报专业的认识和理解；以及对未

来职业发展或规划的思考

电 子 商 务

专 业 技 术

技能

1．商品拍摄与图片处理

2．网络营销推广实践



模块一：电子商务基础

内容：电子商务的定义、特点、发展历程及趋势；电子商务相关法律

法规；网络安全常识；网络零售市场的特点；电子商务运营模式。

要求：阐述电子商务的概念和特点，熟悉相关法律法规，能够对比不

同电子商务运营模式的差异。

模块二：商品拍摄与图片处理

内容：商品拍摄的基本技巧、图片处理软件的基本操作、商品详情页

图片设计的原则、促销图制作的要点。

要求：熟练运用拍摄设备，掌握图片处理软件的常用操作。

模块三：电子商务客户服务

内容：产品知识、网购流程知识、电商客服的专业服务和礼仪规范等。

要求：掌握产品知识，熟悉网购流程，严格遵守客服服务用语及规范。

模块四：网络营销实物

内容：站外营销推广方法、搜索引擎优化（SEO)的基本知识、网站分

析工具等。

要求：理解站外营销推广方法，掌握 SEO 的基本操作，熟练运用推广

工具。

模块五：网页设计

内容：网站页面布局的基本原则和常见类型、电子商务网站的特点和

发展趋势、平面设计软件在网页设计中的应用、网站内容的合理组织与排



版等。

要求：掌握电子商务网站的发展趋势。

模块六：电子商务物流

内容：仓储配送的工作职业和流程、仓储管理系统的操作方法、配送

系统的操作流程、包装设备的使用方法和安全规范等。

要求：掌握仓储配送工作流程，熟练仓储管理系统。

（二）技术技能测试

本部分测试内容包括两个部分：学生职业素养能力和电子商务专业技

术技能。

模块一：学生职业素养能力

仪容仪表：容貌、姿态、着装符合行业标准、言谈举止得体大方。

自我介绍：考生姓名、年龄、籍贯、毕业学校和专业；总结个人特点

如性格、兴趣、爱好等。

职业认知：对所报专业的认识和理解；以及对未来职业发展或规划的

思考。

模块二：电子商务专业技术技能

1. 商品拍摄与图片处理

内容：给定一款商品，考生口述拍摄思路和技巧运用。

要求：拍摄思路清晰。

2. 网络营销推广实践

内容：针对一款指定的产品，制定一份网络营销推广方案，包括目标



受众分析、推广渠道选择、推广内容策划等，阐述方案的可行性和预期效

果。

要求：方案逻辑清晰，目标明确。

3. 电商客户服务

内容：给定一款电商商品及典型客户咨询/售后场景，考生现场模拟电

商客服进行应答与问题处理，口述服务思路与话术。

要求：服务态度亲和得体，问题回应精准，处理思路清晰，能合理安

抚客户情绪、给出可行解决方案，符合电商客服岗位服务规范。

四、参考书目

1.《电子商务基础与实务》（第 3版）（中国人民大学出版社）（2023 年

版）

2.《网络营销实务》（第 2版）（机械工业出版社）（2023 年版）

3.《电子商务物流配送》（电子工业出版社）（2021 年版）

4.《商品拍摄与图片处理》（第 2版）（机械工业出版社）（2024 年版）

5.《网页设计与制作》（第 3 版）（电子工业出版社）（2020 年版）

6.《网店运营》（中国人民大学出版社）（2020 年）
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