
2026 年高职分类招生考试职业技能考试

考试大纲

（酒店管理与数字化运营专业）

二〇二六年一月



酒店管理与数字化运营专业

2026 年高职分类招生考试职业技能考试

考试大纲

一、适用对象

本考试大纲适用于 2026 年海南省高职分类招生考试职业技能考试:酒

店管理与数字化运营专业。

二、考试总体内容和要求

本考试分为专业能力测试和技术技能测试两部分，两部分内容均以教

育部发布的中职旅游管理专业教学标准中核心专业知识和核心技术技能为

基本依据。

（一）专业能力测试（100 分）

考查学生是否掌握酒店服务基础、接待礼仪、服务心理、食品营养与

测试形式 测试要点 专业能力测试要求

面试

（5-8 分钟）

具备高星级

酒店相关服

务与基层管

理能力

1．酒店餐饮服务与管理

2．酒店客房服务与管理

3．酒店前厅服务与管理

4．酒店康乐服务与管理

5．酒店销售服务与管理

接待礼仪、服

务心理等知

识

1．接待礼仪

2．服务心理

3．食品营养与卫生

4．海南旅游知识



卫生安全、海南旅游等知识，具备高星级酒店餐饮服务、客房服务、前厅

接待、销售服务等能力，具有良好的服务意识、工匠精神和信息素养，能

够从事酒店餐饮、客房、前厅、康乐、销售等部门服务与基层管理。

（二）技术技能测试（100 分）

测试形式 测试要点 技术技能测试要求

面试

(5-8 分

钟)

职业形象

与素养展

示

1.仪容仪表：容貌、姿态、着装符合高星级酒店行业职业

规范。

2.行为举止：言谈举止大方得体，体现良好的服务意识与

亲和力。

专业认知

与表达能

力

1.自我介绍：简明清晰，语言流畅，重点突出与酒店服务

与管理相关的个人特质或经历。

2.专业阐述：阐述报考本专业的原因，对酒店管理与数字

化运营专业的认识，以及个人未来职业发展的初步规划。

情景应变

与沟通能

力

情景问答：对模拟的酒店服务场景（如宾客咨询、简单投

诉、需求应对等）进行分析，提出合理的处理思路与沟通

话术。

考查学生职业素养能力，如仪容仪表、语言表达等，以及根据评委提

问应急处理的能力。

三、考试具体要求示例

（一）专业能力测试

本部分面试问答重点考察学生对酒店运营与管理的基础知识、服务流

程、管理原则及行业常识的系统性认知，并结合海南地域特色，评估其行

业适应性与发展潜质。

模块一：酒店概论

考核内容：

1.定义与发展：现代酒店的定义、分类（如商务、度假、精品等）、

等级划分（星级标准）及其功能演变。



2.行业特性：酒店业的服务性、综合性、文化性、季节性等基本特征。

3.发展趋势：了解全球及中国酒店业发展的最新趋势，如绿色酒店、

智慧酒店、体验经济对酒店的影响。

能力要求：考生应能准确阐述酒店的核心概念与基本类型，理解酒店

作为综合企业的运营特点，并对行业未来发展方向有初步认识。

模块二：酒店主要部门服务基础

考核内容：

1.前厅部：宾客入住至离店的核心服务流程（预订、接待、问讯、结

账、行李服务）；总机与商务中心基本职能；服务标准与礼仪。

2.客房部：客房清洁与检查标准程序（如进房规范、中式铺床要领、

抹尘顺序）；公共区域清洁要求；对客服务（如洗衣、物品补充）要点。

3.餐饮部：中餐、西餐及宴会的基本服务流程（餐前准备、迎宾、点

菜、席间服务、结账）；酒水服务基础知识（如葡萄酒、啤酒、软饮服务）；

餐饮卫生与安全规范。

能力要求：考生应熟悉前厅、客房、餐饮三大运营部门的关键服务环

节、标准与规范，并能描述基本操作流程，体现标准化服务意识。

模块三：酒店主要部门基层管理

考核内容：

1.服务质量管理：理解“以客人为中心”的服务理念，宾客投诉处理

的基本原则与步骤（如倾听、致歉、解决、跟进）。

2.物资与成本意识：了解客房易耗品、布草管理，以及餐饮原材料、

酒水成本控制的基本概念。



3.沟通与督导：理解部门内部及跨部门沟通协作的重要性；了解班次

交接、工作检查等基层督导的基本内容。

4.安全与应急：掌握消防安全“四个能力”、突发事件（如客人伤病、

失窃）的初步上报与处理程序。

能力要求：考生需具备初步的管理思维，理解保证服务质量、控制运

营成本、确保安全运营的基本管理原则与方法。

模块四：酒店基本常识

考核内容：

1.服务礼仪：职业仪容仪表规范、言谈举止要求、常用服务用语（包

括基础英语问候语）。

2.常用术语：理解如平均房价(ADR)、入住率、OTA、PMS 等常见行业

术语的基本含义。

3.中西文化常识：了解主要客源国的基本习俗禁忌，以及中西餐礼仪

的主要区别。

能力要求：考生应展现出良好的职业素养基础，熟悉行业通用语言，

具备一定的跨文化服务意识。

模块五：海南旅游知识

考核内容：

1.旅游资源与酒店布局：熟悉海南主要旅游目的地（如三亚、海口、

万宁、陵水）及其高端酒店集群的特点。

2.自贸港政策关联：理解海南自贸港建设在免退税购物、跨境资金流

动、人员进出便利化等方面政策对酒店业（特别是会议、奖励旅游、高端



消费）的促进作用。

3.国际旅游消费中心：了解建设国际旅游消费中心的内涵，以及对酒

店产品创新、服务质量提升、国际化人才培养提出的新要求。

能力要求：考生应能将专业知识置于海南地域发展背景下，展现对本

地酒店市场机遇与挑战的认知，体现职业规划的地域关联性。

（二）技术技能测试

测试项目 测试要点 具体内容与操作要求

项目一 职业形象

与礼仪展示

静态形象与动态

举止

1.仪容仪表：发型规整，面容清洁；着装得

体、整洁，符合酒店前厅或餐饮服务人员职

业标准（建议着正装或职业装）；不佩戴夸

张饰物，指甲整洁。

2.姿态礼仪：站姿挺拔，坐姿端庄，走姿自

然；与考官交流时保持微笑、目光接触，展

现亲和力与职业自信。

3.礼貌礼节：入场、离场及交流中使用标准

礼貌用语（如老师好、谢谢、请）。

项目二 核心服务

技能实操

A. 中餐酒水服务

B.前厅接待服务

（二选一）

选项 A：中餐酒水服务（以葡萄酒为例）

1.内容：模拟为客人进行葡萄酒侍酒服务。

2.流程与要求：

展示与确认：手持酒瓶展示酒标，清晰报出

酒款名称，获确认后开瓶。

标准斟倒：斟倒约 1/2 杯红葡萄酒，不滴不

洒，瓶口不碰杯。

酒瓶放置：斟酒后，将酒瓶放回桌位，酒标

朝向客人。

整体要求：操作过程专业、优雅、安静，体

现服务仪式感，语言流畅，符合酒店行业需

求。

选项 B：前厅接待服务（模拟办理入住）

1.内容：模拟为一位已预订的散客办理入住

登记。

2.流程与要求：

热情问候与确认：微笑问候，主动询问客人

姓名与预订信息。

核对证件与信息：双手接递证件，可用纸板

提示核对信息，并口头重复关键信息（房型、



房价、离店日期）。

介绍与服务推荐：清晰介绍酒店主要设施、

早餐信息，并恰当地推荐升级房型或酒店服

务（如早餐、延迟退房）。

完成手续：请客人签字确认，制作房卡，告

知房号与电梯方向，祝愿入住愉快。

整体要求：流程完整，沟通自然，信息准确，

体现主动服务意识与销售技巧。

项目三 服务情景

模拟与应答

服务应变与综合

素养

1.情景应变问答：对模拟的酒店服务场景

（如宾客咨询、简单投诉、需求应对等）进

行分析，提出合理的处理思路与沟通话术。

要求：应变回答需逻辑清晰，处理方式合理

且体现以客为先；行业认知能表达基本见

解。

本考试实操内容包括酒店服务与管理技能，具体要求如下：

形象气质展示包括仪容仪表、自我介绍和问题回答三个部分。

仪容仪表：容貌、姿态、着装符合行业标准、言谈举止得体大方。

自我介绍：考生姓名、年龄、籍贯、毕业学校；总结个人特点如性格、

兴趣、爱好及对所报专业大概认识。

问题回答：

（1）语言表达及沟通能力，如对酒店服务与管理、海南旅游酒店业等

知识的了解程度和个人认识。

（2）考生报考本专业的原因，对所报专业的认识和理解，以及对未来

职业发展或规划的思考。

四、参考书目

1. 《酒店管理实务》（第 2 版）（清华大学出版社）（2024 年版）

2. 《酒店运营管理职业技能等级认证教材（中级）》（江苏凤凰教育

出版社）（2023 年版）



3.《酒店服务礼仪》（第 2 版）（上海交通大学出版社）（2023 年版）

4.《海南导游基础知识》（旅游教育学出版社）（2025 年版）

5.《海南自由贸易港建设总体方案》（2020 年）


	2026年高职分类招生考试职业技能考试

